Titelthema

Quidquid agis, prudenter agas et respice finem...

Ein Essay dariiber, ob man alles, was man tun kann, auch tatsachlich tun muss.

.Klugen Leuten ziemt es, zunédchst das Ende
eines Unternehmens ins Auge zu fassen und es
erst dann also ins Werk zu setzen."” Abwechselnd
werden als Quelle dieser Weisheit das Buch Jesus
Sirach der Bibel oder Asops Fabeln benannt (Biich-
mann, G., 1903, S. 52). Interessanter als die Quelle
ist das mutmapliche Alter der Aussage: namlich
mehrere Jahrhunderte, wenn nicht sogar Jahrtau-
sende. Die Gegenwart, so scheint es, hat die Rat-
schldge der Alten vergessen. Wo sie diese nicht
vergessen hat, hilt sie sie augenscheinlich fiir an-
tiquiert. Der Tenor dahinter: ,,Man kann doch
schlieplich dem Fortschritt nicht im Wege stehen.”

Denn als fortschrittlich gilt, was neu ist. Die Heils-
versprechen sind mitunter atemberaubend. Nicht um-
sonst wird man bei Gartner das grafische Hilfsmittel,
mit welchem die Phasen der Aufmerksamkeit, die eine
neue Technologie bei ihrer Einfiihrung durchlduft,
Hype-Cycle genannt haben. Dabei steht das englische
»Hype« fir,,Rummel”. Und ein Thema, um das gerade
.mdchtig Rummel gemacht” wird, ist das der Big Data.
Unabhdngig davon, dass eine Darstellung des Hype
Cycle aus dem Sommer 2014 Big Data am Eingang zum
s0g. ,Tal der Enttduschungen” sieht, verbinden Wis-
senschaft, Behdrden und Unternehmen grope Hoff-
nungen mit dem Konzept, ,.hegen grope Erwartungen
an neue Mdglichkeiten zur Speicherung, Verarbeitung
und Analyse von Daten” (Buhl, U. et al., 2013, S. 63).
Schaut man auf die potenziellen Anwendungsfelder,
scheint dazu auch aller Grund zu bestehen.

Spontan méchte man staunend ,Waaahnsinn!”
murmeln. Bei der ganzen sich dem Laien darbieten-
den Komplexitdt fallt einem ja auch gar nix anderes
mehr ein. (Laut Wikipedia ist das tbrigens auch eines
der Kennzeichen des Wahnsinns: die gestorte Kom-
munikationsfahigkeit der Betroffenen, die zu einer
Verkiimmerung der sprachlichen AuBerungen fiihre.)
Dass das bewundernde ,Wahnsinn" ziemlich ziigig in
ein diister-kopfschiittelndes umschlagen kdnnte, wird
weiter unten noch angesprochen.

Wahnsinn: Positive Auslegung

Bezeichnet der Volksmund etwas als Wahnsinn,
dann geht damit fiir gewhnlich eine positive Bewer-
tung des so Bezeichneten einher. In diesem Sinne ist
es auch wirklich beeindruckend, was technisch mitt-
lerweile alles mdglich ist. Da kénnen Daten in schier
unvorstellbarem Volumen (hier gedacht als Mengen-
einheit) gespeichert, das heipt gesammelt und aufbe-
wahrt, und spater wieder verwendet werden.

Im Jahr 2000 (also bereits vor 15 Jahren) waren
weltweit 800.000 Petabyte an Daten gespeichert. Das
sind 800.000 mal 1.015 Byte (eine Eins mit 15 Nullen).
Bis zum Jahr 2020 sollen daraus 35 Zettabyte werden,
was dann 35 mal 1.021 wdre. Das schreiben Zikopoulos
et al. bereits 2012, nur um zugleich darauf hinzuwei-
sen, dass ihre Prognosen im Moment der Lektiire ihres
Buches wohl bereits Makulatur sein werden. Damit
man sich das vorstellen kann: Ein engagierter Blogger
namens Norbert hat sich die Miihe gemacht zu be-
rechnen, wie hoch der Papierstapel bei 100(!) Petabyte
ware, wenn man A4-Seiten unter Verwendung des so-
genannten ASCII-Codes einseitig mit 4.000 Zeichen
(das entspricht 4 Kilobyte) beschriften wiirde:
2.500.000 Kilometer! Wahnsinn eben.

Die oben benannte Datenmenge darf man sich
nun nicht kriterienorientiert abgelegt vorstellen. Viel-
mehr fallen diese Daten bei allen(!) mdglichen Gele-
genheiten, in den verschiedensten(!) Formaten an. In
diesem Zusammenhang sprechen Zikopoulos et al.
mit der Variety, der Vielfalt der anfallenden Daten,
von einem zweiten charakteristischen Merkmal der
Big Data: ,With the explosion of sensors, and smart
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devices, as well as social collaboration technologies,
data in an enterprise has become complex, because
it includes not only traditional relational data, but
also raw, semistructered, and unstructured data from
web pages, web log files (including click stream data),
search indexes, social media forums, e-mail, docu-
ments, sensor data from active and passive systems,
and so on" (Zikopoulos et al., 2012, S. 7). Diese Daten
werden sowohl von Menschen als auch von Dingen
Jproduziert”.

Das dritte Merkmal der Big Data ist das der Ve-
locity, der Geschwindigkeit, vielleicht besser der
Schnelligkeit, mit der die Daten fliepen. , The speed
at which the data is flowing. ... the increase in RFID
sensors and other information streams has led to a
constant flow of data at a pace that has made it im-
possible for traditional systems to handle” (Zikopou-
los et al., 2012, S. 8).

Die nachfolgende Abbildung fasst die drei we-
sentlichen Charakteristika dessen, was wir Big Data
nennen, zusammen.

Unstructured

Structured &

Abbildung 1: V3-Charakteristik von Big Data nach IBM
Quelle: i. A. an Zikopoulos et al., 2012, S. 5.

Unternehmen, Behdrden usw. arbeiten nun fie-
berhaft einerseits an Technologien und andererseits
an Anforderungsprofilen fiir Mitarbeiter, die jeweils
dazu in der Lage sind, die aus den Eigenheiten der
Big Data resultierenden Herausforderungen zu be-
wdltigen und - vor allem - deren Mdglichkeiten zu
nutzen.

Wahnsinn: Negative Auslegung

Und so treibt Big Data derzeit wunderliche BIi-
ten: Zwei der prominenteren Beispiele aus jiingerer
Zeit sind ein Nassrasierer mit Bestellknopf fiir die Ra-
sierklingen oder eine Zahnbiirste, die sich mit dem
Internet verbinden Idsst, damit man sein eigenes
Putzverhalten transparent machen und spéter opti-
mieren kann. Das sind eher originelle, wenn auch be-
fremdliche Erscheinungen.

Unangenehmer scheint es da schon, wenn man
augenscheinlich vom eigenen Pkw verraten wird
(Mielchen, D. 2014, S. 81 ff.) Und richtig unangenehm
mutet das an, was das Unternehmen Facebook seinen
Nutzern seit Anfang Februar 2015 abverlangt. Das Un-
ternehmen kann nun das Verhalten seiner Nutzer

18

> 01115 Treffpunkt BA



tiber verschiedene Websites und Apps hinweg im
Netz verfolgen (Kiihl, E. 2015). Das ist so, als hdtte
man unentweqt einen kleinen unsichtbaren Begleiter
dabei, der jedermann, selbst bei den privatesten In-
timitdten, diber die Schulter schaut und irgendwohin
verpetzt, womit man sich denn so beschdftigt. Die
gesammelten Daten helfen dann dabei, den so Be-
lauscht- und Beobachteten mapgeschneiderte Wer-
bung zuzustellen.

Was aber soll daran so schlecht sein? Diese Pra-
xis ist doch eher gut gemeint. Mitunter liest man
aber, dass gut gemeint das Gegenteil von gut sei. Es
ist hier ndmlich ein wenig wie bei allen eher abstrak-
ten Erscheinungen. Insofern kénnte hier die Wahr-
nehmung der Gefahren des Klimawandels als Paral-
lele hinsichtlich des ,Bedrohungsbewusstseins”
dienen. Auch Klimaverdnderungen sind fiir den Ein-
zelnen unmittelbar physisch nicht greifbar und somit
augenscheinlich auch nicht begreifbar. Zuriick zu Big
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Data: Man muss sich das Ganze einmal physisch vor-
stellen, um die Dimension tiberhaupt darstellen zu
kénnen! In etwa so: Sie betreten ein ganz gewdhnli-
ches Geschdft und bummeln ein wenig durch die Re-
galreihen. Schon als Sie das Geschaft betreten haben,
hat sich ein Fremder an lhre Fersen geheftet und be-
obachtet Sie heimlich. Er Iduft lhnen {iberallhin nach
und schaut, was Sie sich anschauen, mit wem Sie
sprechen, was Sie kaufen usw. usw. Das ist alles frii-
her auch schon geschehen; sicher eleganter, dezen-
ter. Jedoch konnten die Daten aus dem Aldi nicht mit
denen aus Karstadt und Globetrotter und alle zusam-
men nicht mit lhrem Kneipengesprdch verbunden
und dann gewinnorientiert ausgewertet werden. Ver-
gegenwdrtigt man sich das, so ist das kein angeneh-
mes Gefihl!

Die Big Data Technologie(n) haben bestimmt auch
ihre guten Seiten. Es wird ja bspw. auf die Moglichkeit
der medizinischen Anwendung(en) verwiesen. Zum

Beispiel fiir die Krankheitsdiagnose und die Suche
nach geeigneten Therapien. So weit, so schon. Was
aber, wenn perspektivisch dieselben Datenbestande
daflrr genutzt werden, die Wahrscheinlichkeit zu er-
heben, mit der eine Person - sagen wir - depressiv
wird? Der Psychiater Ernst Kretschmer hat so gear-
beitet (Kretschmer, £.1922). Wenn auch ohne Big Data:
Auf der Grundlage der Beobachtung und Untersu-
chung seiner Patienten entwickelte er drei Charakter-
typen des Menschen: Leptosom, Pykniker, Athletiker.
Fir diese suchte er systematisch nach Verbindungen
zwischen , Korpertypus” und Charaktereigenschaften.
Was konnten vergleichbar intelligente Personen da
heute alles mit dem Computer anstellen.

Apropos Personen: Es ist eher unwahrscheinlich,
dass ,hinter” unseren Computern Menschen sitzen,
die die Nutzer beobachten. Vielmehr arbeiten da ge-
waltige Algorithmen. Das hat Yvonne Hofstetter in
ihrem Buch ,Sie wissen alles” recht gut beschrieben.
Die fachlich einschldgig qualifizierte Autorin schreibt
etwa: , lhre Primdrdaten - das sind Ihre persdnlichen
Daten, die Sie freiwillig Uiber sich preisgeben - wer-
den mit Ihren Sekunddrdaten, den Spuren, die Sie un-
wissentlich im Internet hinterlassen, Ihrem Online-
Einkaufsverhalten, Ihrem Reisegebaren, lhrem Heiz-
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und sogar Fahrverhalten ... iiberlagert, und schon
weif ein Controller, wer immer das ist, Mensch oder
Maschine, mehr {iber Sie als Sie selbst - und ohne
dass Sie selbst wissen, was der Controller weip”
(Hofstetter, Y. 2014, S. 73). Bereits 1978 warnte Joseph
Weizenbaum in seinem Text ,Die Macht der Computer
und die Ohnmacht der Vernunft” vor genau solchen
Entwicklungen - auch er kein Moralist, sondern fach-
lich qualifiziert.

Kommt es darauf an, wie man die Technik nutzt?
Ein(!) typisches Gegenargument lautet, dass es
immer darauf ankdme, was man mit der verfiigharen
Technik tue, wie man sie einsetze. Fiir Big Data wiirde
das landldufig bedeuten, dass wir uns deren positive
Potenziale zunutze machen und gleichzeitig deren ne-
gative Seiten einddmmen missen. Dass das eine Fehl-
annahme ist, zeigt Marshall McLuhan, indem er darauf
verweist, dass jedes Medium seine Wirkung nicht iber
den Inhalt entfaltet, sondern iiber die Technik. Die
Technik ist die Botschaft! Unter anderem heift es bei
McLuhan: ,[ulnterschwellige und bereitwillige Hin-
nahme des Einflusses der Medien hat fir die Men-
schen, die sie verwend(et)en, Gefangnisse ohne Mau-
ern errichtet” (McLuhan, M. 1968, S. 27). Was hier
angesprochen wird, ist der Effekt der Gewdhnung. Was
ist denn schon grop dabei, wenn irgendwo mitproto-
kolliert wird, welche Website ich wann, wie oft auf-
rufe? Wenn ich in den Genuss der Vorteile einer Seite
oder einer App gelangen mdchte, muss ich auch die
Nachteile, die Preisgabe meiner Daten, in Kauf neh-
men. Dann ist das halt so. Damit sind wir beim Ein-
gangszitat des Textes: ,Klugen Leuten ziemt es, zu-
ndchst das Ende eines Unternehmens ins Auge zu
fassen und es erst dann ... ins Werk zu setzen.” So zu
handeln gilt derzeit als riickwartsgewandt, als zoger-
lich. Gut wdre es, doch erst einmal zu machen, auszu-
probieren. Der Rest kommt dann ganz von selbst.
Der Rest, das ist im besprochenen Zusammen-
hang die tberlegte, wohimeinende Verwendung von
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Big-Data-Technologien. Viele Anwendungsmdglichkei-
ten sind hier ja noch gar nicht angesprochen worden
(Industrie 4.0, Versicherungen, Forschung). Allerdings
sind hier auch ebenso wenig die negativen Szenarien
auch nur erschépfend angesprochen. Jaron Lanier
verweist etwa auf die Wahrscheinlichkeit von Auswir-
kungen der Technologie auf unsere gesamte Art zu
wirtschaften, auf die kapitalistische Wirtschaftsord-
nung. All diese Dinge sind nicht anndhernd zu Ende
gedacht.

Wahrscheinlicher ist, dass wir - wdhrend Tatsa-
chen geschaffen werden, indem schon einmal ,.ge-
macht” wird - noch damit beschaftigt sind, uns ver-
wundert die Augen zu reiben und zu beschreiben, was
um uns herum und mit uns eigentlich geschieht.
Schauen Sie sich einmal in lhrem Umfeld um, beob-
achten Sie sich einmal selbst. Wie oft ziicken Sie das
Smartphone, wie sehr bestimmen vernetzte Techno-
logien Ihren Alltag? Das Fatale ist, dass es gerade

noch ein ,,Window of Oppor-
tunity” geben mag. ,.Die Welt
istim Wandel ... Vieles, was einst

war, ist verloren, da niemand mehr lebt, der sich er-
innert", lasst Peter Jackson eine Sprecherin im Prolog
zum ersten Teil seiner Filmtrilogie ,Herr der Ringe”
sagen. Das sind wahre Sdtze. Noch kénnen sich viele
daran erinnern, wie sich ein Leben ohne mauerlos-
mediale Gefdngnisse anfiihlte. Angehdrigen der Ge-
neration Y ist das nur noch eingeschrénkt mdglich,
Angehdrigen der Generation Z gar nicht mehr. Dem-
entsprechend bleibt auch nur noch eine relativ ge-
ringe Anzahl von Jahren, die Auswirkungen von Big-
Data-Technologien, persénliche und gesellschaftliche,
sinnvoll abschdtzen und diskutieren zu kdnnen. In
nicht allzu ferner Zukunft werden sie niemandem
mehr bewusst sein (kénnen). Dabei muss man sich im
Klaren dariiber sein, dass von den Protagonisten die-
ser Entwicklung eher weniger Hilfe zu erwarten ist.
Nennen wir diese einmal Wissenschaftler. Wissen-
schaftler im hier verwendeten Sinne des Wortes sind
vor allem eines: neugierig! Sie schauen, was denkbar,
und probieren aus, was machbar ist. Das ist per se
nicht schlecht und hat wahrlich viel Gutes bewirkt.
Aber auch jede Menge negativer externer Effekte. Bei-
spiele dafiir sind die Kernspaltung oder - jiingst - der
Eingriff in die menschliche Keimbahn (Grolle, J. 2015,
S.116 f.), aber auch die Verdrangung dessen, was wir
Spiritualitdt nennen. Wissenschaft und Wissenschaft-
ler denken nicht zuallererst {iber Verantwortung nach.
Diese Uberlegungen kommen haufig erst spater
(wenn sie sich dann am liebsten von manchen ihrer
Erfindungen distanzieren méchten). In diesem Sinne
dhneln Wissenschaftler ,spielenden Kindern". Carl
Friedrich von Weizsdcker schreibt bereits 1986, dass
Jnlur in der Wissenschaft ... heute, gleichsam erst-
mals wieder seit dem Turmbau zu Babel, eine einheit-
liche Sprache aller Nationen [bestehe. Aber:] Eben
darum ist die Versuchung grof, nun doch noch den
Turm bis zum Himmel zu bauen. Es gibt eine eigen-
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tiimliche Faszination der Technik, eine Verzauberung
der Gemiiter, die uns dazu bringt, zu meinen, es sei ein
fortschrittliches und ein technisches Verhalten, dass
man alles, was technisch mdglich ist, auch ausfiihrt.
Das ist aber nicht fortschrittlich, sondern kindisch.”

Was tun?

Wie soll, wie kann der Einzelne auf das, was wir
Big Data nennen, reagieren? Darauf gibt es keine Pa-
tentantwort. Vielleicht ist schon viel gewonnen, wenn
sich - jenseits von Snowden, NSA und BND - ein Be-
wusstsein fiir die gesellschaftlichen Risiken dieser
Technologie entwickelt. Bewusstsein im Sinne von
Kenntnis der Risiken ist ein erster Schritt hin zu deren
.Berechenbarkeit” (im metaphorischen Sinne). Bere-
chenbarkeit ist ein Schritt hin zur Beherrschbarkeit
potenzieller Risiken, und zwar in dem Sinne, dass be-
wusste Entscheidungen gefallt werden kdnnen. Hilf-
reich kdnnte eine ,Frageneskalation” sein, wie sie in
anderem Kontext bei dem franzdsischen Philosophen
André Comte-Sponville anklingt: 1. Ist es denkbar? 2.
Wenn es denkbar ist, ist es machbar? 3. Wenn es denk-
bar und machbar ist, ist es erlaubt? 4. Wenn es denk-
bar, machbar und erlaubt ist, sollte man es dann auch
tun? (Comte-Sponville, A. 2009, S. 53 ff.). Comte-Spon-
ville ordnet diese Fragen Grundordnungen zu: der wis-
senschaftlich-technischen, der rechtlichen und der
moralischen Grundordnung. Seinen Uberlegungen zu-
folge wird alles, was denkbar und machbar ist, auf
jeden Fall auch verwirklicht (man denke wieder an den
juingst durch chinesische Wissenschaftler realisierten
Eingriff in die menschliche Keimbahn). Deswegen ist
es erforderlich, die wissenschaftlich-technische
Grundordnung rechtlich zu begrenzen.

Aber selbst dort, wo etwas legal ist, stellt sich
noch immer die Frage nach der Legitimitdt. Hier
schreibt von Weizsdcker: ,Der Wissenschaftler ist fiir
die Folgen seiner Erkenntnis nicht legal, aber mora-
lisch verantwortlich. Moralische Reife ist einem Men-
schen nicht erreichbar, der sich fiir die faktischen Fol-

gen seines Handelns nicht verantwortlich weif.” Nun
konnte man hoffen, dass der Physiker Weizsédcker uns
auch eine ganz pragmatische Auflésung des Problems
hinterlassen hat. Hat er aber nicht! Nicht weil er keinen
Losungsvorschlag hatte. Sondern weil dieser Vorschlag
eben kein pragmatischer, sondern ein gleichsam mo-
ralisch-spiritueller ist: eine asketische Gesellschaft.
.So wie sich uns die Frage hier stellt, kénnte man eine
Kultur als asketisch bezeichnen, die bewusst und aus
Grundsatz auf 6konomische Giiter verzichtet, welche
in ihrer technischen Reichweite liegen” (S. 77).

Damit haben wir die Briicke zu Big Data. Aller-
dings geht es nicht darum, Big-Data-Technologien
ganzlich zu verurteilen und gar nicht zu nutzen. Man
sollte schauen, ob man Weizsdcker hier wortlich oder
ob man ihn ernst nehmen mdchte. Ich empfehle Letz-
teres. Und das wiirde bedeuten, dass man, trotz aller
wettbewerbsnotwendigen ,schdpferischen Zerstd-
rung” auch einmal innehdlt und reflektiert, was man
tut, welche Auswirkungen das hat.

Eine der entscheidenden Erkenntnisse der Spiel-
theorie ist, dass individuell vorteilsorientiertes Ver-
halten zum kollektiv schlechtesten Ergebnis flihrt! Ge-
geben diese Aussage, ist es verantwortungslos, die
Protagonisten der Big-Data-Technologie und ihrer Ver-
wandten einfach mal machen zu lassen. Da es sich
hier um vollig neuartige Entwicklungen handelt, ware
es, wo nicht notwendig, so doch mindestens wiin-
schenswert, gedanklich zu durchdringen, mit welchen
Folgen wir rechnen miissen, und abzuwdgen, ob diese
wiinschenswert sind. Auf dieser gedanklichen Basis
konnte dann rechtlich ,einrequliert” werden, was er-
laubt ist und was nicht. Zugehdrige Kontrollmdglich-
keiten miissten mit bedacht werden - sonst blieben
alle quten Vorsdtze ,.cheap talk". Mit Blick auf die mo-
ralische Verantwortung wadre das jedoch keine Entlas-
tung! Jeder Einzelne ,.auf seinem Posten” hat diese
fortlaufend abzuwdgen. Vielleicht wiirde hier die
Riickkehr eines Minimums an Spiritualitdt in die Ge-
sellschaft helfen, ,da andernfalls weder die Gesetze

noch die Institutionen, so gut sie auch verfasst sein
mdgen, richtig funktionieren und rasch stumpf wer-
den oder verderben ... Wirklichkeit kann dies nicht
werden ohne einige tief im Gemeinwesen verankerte
biirgerliche und moralische Werte und Leitvorstellun-
gen, etwas, was fir die meisten Menschen von man-
chen religivsen Uberzeugungen nun einmal nicht zu
unterscheiden ist” (Llosa, M. V. 2014, S. 189 f.).

Was lernen wir aus diesen Uberlegungen: Mitun-
ter haben technische beziehungsweise technisch in-
duzierte Probleme keine technische Lésung! Das ist
bedenklich, denn technische Lésungen sind mutmap-
lich leichter zu ersinnen und zu verwirklichen als in-
stitutionell-gesellschaftliche. Es ist zwar ,politisch
korrekt”, mit einem positiven Blick auf die Zukunft zu
schliefen, aber nicht immer geboten. Insofern soll der
Historiker Toynbee das letzte Wort haben, der bereits
1949 darauf hinwies, dass hochentwickelte Kulturen,
die ihren gesellschaftlichen Zenit erklommen haben,
immer der Gefahr des Niederganges und Zerfalls aus-
gesetzt sind (Toynbee, A. J. 1949/2010). Jedoch sagt
er auch, dass Kulturen keine einem vorgeschriebenen
Lebenslauf folgenden Gebilde seien, ,sondern Verei-
nigungen menschlicher Tatigkeit; ihre Geschichte
hangt zuletzt von freien Entscheidungen bestimmter
Individuen ab” (Cohn, J., in Toynbee, A. J. 1949/2010,
S. XVII). Darum:

Quidquid agis, prudenter agas et
respice finem ...
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