Aus dem Studiengeschehen

Es gibt nichts Praktischeres als eine gute Theorie.

Pladoyer fiir eine theoriebewehrte Praxis

.Ist das Gberhaupt praxisrelevant?!" So oder so dhnlich ist es
in Lehrveranstaltungen immer mal wieder zu horen; laut oder leise,
streitlustig in das Auditorium gerufen oder verschworerisch dem
Nachbarn zugeflistert. Ein schlechter Leumund: Fehlende Praxis-
relevanz der Vorlesung an einer staatlichen Berufsakademie, die
ja gerade von der engen Verzahnung von Theorie und Praxis lebt.
Hinter derlei Bemerkungen wie der o. g. steht eine schon wenig-
stens 170 Jahre alte Befiirchtung: ,,es konne [ndmlich] etwas wol in
der Theorie richtig sein, eigne sich aber deshalb noch nicht fir die
Praxis"' . Es sind diese Erfahrung und diese Uberlegung, die den
Autor veranlassen, in den folgenden Abschnitten einige persén-
liche Gedanken dazu zu dufern und so ggf. einige Missverstand-
nisse auszurdumen und Fehlschlissen vorzubeugen. Gleicherma-
Ben kénnen die Ausfiihrungen als erste Anregung zum Nach- und
vor allem auch zum Mit-Denken aufgefasst werden, die Lehrende,
Studierende, Praxis-Partner und Mitarbeiter ermutigen sollen, ei-
gene Gedanken und Erfahrungen zum Thema mitzuteilen.

Beginnen wir mit ,,der” Praxis. Was ist denn die Praxis Uber-
haupt? Mitunter kdnnte man meinen, dass die Praxis ein Bollwerk
ist, hinter dem sich Studierende gern verschanzen, wenn es schwie-
rig, komplex oder abstrakt wird. Dahinter stehen Erfahrungen: Der
Arbeitsalltag beim Praxispartner gleicht nicht immer den Inhalten
der Vorlesungen. Per se ist Praxis nichts anderes als die (arbeits-
tagliche) Ausiibung bzw. Anwendung einer Lehre, in unserem Falle
der Betriebswirtschaftslehre, im Unternehmen. Praxis bedeutet
also die branchenbezogene Anwendung betriebswirtschaftlicher
Erkenntnisse im Unternehmen. Dabei werden sich selbst innerhalb
derselben Branche die tatsdchlich anfallenden Aufgaben und zu
I6senden Probleme von Unternehmen zu Unternehmen ganz er-
heblich unterscheiden. Die Frage nach der Praxisrelevanz eines
Bildungsbausteins bezieht sich somit immer auf die Perspektive
eines Unternehmens, zugespitzt sogar nur auf die Perspektive des
einzelnen Studierenden und seiner spezifischen Arbeitssituation.
Denn , Praxisrelevanz ... entsteht im Auge des ... Publikums, ist also
ein Ergebnis der Rezeption und wird geleitet von den Erwartungen
und Bedirfnissen der ,Kunden'.*? Vorlesungen in diesem Sinne
praxisrelevant zu gestalten, wiirde voraussetzen, sich mit der Ar-
beitssituation jedes einzelnen Studierenden vertraut zu machen.
Zu ergriinden, was genau der jeweilige Praxis-Partner perspekti-
visch mit ihm vorhat, was seine Aufgaben sein werden, woflr er
verantwortlich sein wird usw. Auf der Grundlage solcher Informa-
tionen missten dann die Vorlesungsinhalte auf die konkreten Be-
dirfnisse und Erfordernisse jedes einzelnen Studierenden zuge-
schnitten werden.

Die Praxisrelevanz von Lehrveranstaltungen ist zu unter-
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scheiden von deren Praxisorientierung. Denn diese zeichnet sich
dadurch aus, dass Probleme bzw. Problemstellungen des Ar-
beitsalltags im Unternehmen aufgegriffen und I6sungsorientiert
behandelt werden.3 Wohlgemerkt: unternehmensiibergreifende,
ggf. branchenspezifische Problemstellungen, jedoch nicht unter-
nehmensspezifische und schon gar nicht auf spezifische Arbeits-
platze in spezifischen Unternehmen bezogene Probleme.

Kénnen Vorlesungen so besehen denn lberhaupt praxisrele-
vant sein oder ist nicht bereits viel gewonnen, wenn sie praxiso-
rientiert gestaltet werden? Und: Ist die individuell mapgeschnei-
derte Bildung und Férderung der Mitarbeiter nicht eher Aufgabe
betrieblicher Personalentwicklung?*

Welchen Nutzen stiften die im Rahmen einer Vorlesung vermit-
telten Inhalte bzw. was kdnnen diese im Arbeitsalltag beisteuern,
sowohl fur den Studierenden als auch fir sein Partnerunterneh-
men, seinen Praxis-Partner? Nun, es kommt darauf an. Begreift
man Vorlesungen lediglich als eine Anhdufung von Fakten(-wissen),
welches man sich in der Regel zeitnah zum festgesetzten Priifungs-
terminunter Hinzuziehung der Vorlesungsunterlagen ,einverleibt",
so stiftet diese Art des Studiums mutmaplich wenig nachhaltigen
Nutzen (und im Ubrigen auch wenig Freude). Auf diese Weise kann
man sich zwar einen Abschluss erarbeiten. Aber weder der Studie-
rende, noch das Unternehmen werden langfristig von solch einer
Herangehensweise profitieren. Die Inhalte werden verhaltnismaig
zUgig aus dem Kurzzeitspeicher des Geddchtnisses geldscht bzw.
Uberlagert. Begreift man hingegen Vorlesungen als Anregungen,
als Tdren, durch die man aus der Enge des Alltages heraus in die
weite Welt der Mdéglichkeiten schaut, der Méglichkeiten, (Praxis-)
Fragen zu stellen und (Praxis-)Probleme zu [8sen, und nimmt man
die Einladung an, durch diese Tiren zu gehen und sich in dieser
Welt (bspw. durch eigene Lektire) selbst noch weiter umzusehen,
dann werden sowohl Studierende als auch Praxis-Partner den
groptmaoglichen Nutzen aus einem BA-Studium ziehen. Dabei sollte
man bedenken, dass Theorien oder betriebswirtschaftliche Werk-
zeuge keine Rezepturen sind, keine Leitfaden dafir, wie eine kon-
krete Arbeitssituation bewaltigt werden kann. Vielmehr betrachten
Theorien ihre Gegenstdnde vorzugsweise aus einem allgemeinen
Blickwinkel mit dem Ziel, die grundlegenden Erfordernisse, Mittel
und Wege offen zu legen, die einem beabsichtigten Zweck (z. B.
der Einstellung eines neuen Mitarbeiters, der Entwicklung einer
innovativen Dienstleistung, der Konzeption einer wirksamen Wer-
bemapnahme oder der Entwicklung einer Unternehmensstrategie
usw.) dienen. Indem Theorien aber méglichst umfassende Einsicht
in diese Verhaltnisse gewahren, machen sie es uns in der taglichen
Praxis zugleich mdglich, zu beurteilen, welche besonderen Um-
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stdande der Erreichung des angestrebten Zweckes hinderlich sein
kdénnten. Es ist dann die Aufgabe des Ausibenden auf den Einzel-
fall zugeschnittene Mapnahmen zum Gelingen seiner Tatigkeit zu
ergreifen.® In diesem Sinne l4sst sich das, was ECO von Texten
sagt, auf Vorlesungen Ubertragen, sie sind faule Maschinen, die
von ihren Horern einen Teil ihrer Arbeit zu tun verlangen. Wiirden
sie alles explizit sagen, was die Horer verstehen sollen, wiirden sie
gar kein Ende finden. Insofern lassen sich Lehrveranstaltungen
auch als Hilfe zur Selbsthilfe interpretieren.

Wie sollte vor diesem Hintergrund eine ideale Vorlesung ge-
staltet sein? Das weif3 wohl niemand so ganz genau. Denn auch
das Gesprdach mit Studierenden zeigt, dass es dazu keine einstim-
mige Meinung gibt. MINTZBERG, der sich durchaus kritisch mit
dem tradierten System der Managementausbildung auseinander-
setzt’, votiert fiir die Vorlesung als Basis der Selbstreflexion. Nach
MINTZBERGs Konzeption der Management-Lehre liefern Dozenten
die konzeptionelle Grundlegung (Theorie), die Studierenden brin-
gen ihre eigenen Praxis-Erfahrungen ein und mit der Lehrveran-
staltung wird das Umfeld zur Reflexion der eigenen Erfahrungen
im Dialog mit anderen geschaffen. ,,Das Kernprinzip besteht darin,
reale Situationen im Unternehmen als Lernplattform zu nutzen und
nicht erst zu schaffen. ,Use work, not make work' nennt MINTZ-
BERG" dieses Motto.2 Und folgt damit dem oben erwéhnten Ideal
der Praxisorientierung von Vorlesungen. Dabei sollte ein Grofteil
der Zeit den Studierenden zur Verfliigung stehen: Die Teilnehmer
miissen im Mittelpunkt stehen, nicht der Dozent.?

.Use work, not make work": Einen Schritt in diese Richtung
gehen bspw. DILLERUP und STOI, letzterer Dozent an einer BA,
mit ihrem Lehrbuch ,Unternehmensfiihrung”, indem sie im Er-
gdnzungsband ,Praxis der Unternehmensfiihrung” Fallstudien
sammeln, die neben fiktiven Situationen auch konkrete, praktische
Entscheidungskonstellationen abbilden.

Die Teilnehmer missen im Mittelpunkt stehen, nicht der Do-
zent: Lehrmethoden, die diesem Anspruch gerecht werden, sind
bspw. ,,Lernen durch Lehren“® (schon bei Goethes Wilhelm Mei-
ster heifit es ,,An diesem Tag ... schien auch seine eigene Bildung
erst anzufangen: er fiihlte die Notwendigkeit, sich zu belehren,
indem er zu lehren aufgefordert ward.”" ), ,.Forschendes Lernen”
2oder auch die Fallstudienmethode. Dabei gilt es, das rechte Map
zwischen abstrakter Theorie (der konzeptionellen Grundlegung)
und der Erfahrung der Praxis (kondensiert in sog. best practices)
zu finden. Denn es wdre naiv anzunehmen, ,, dass »best practi-
ces« umstandslos von einem Unternehmen in ein anderes trans-
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feriert werden kénnen, um dort eine Leistungsverbesserung zu
erzielen',

Welchen Nutzen stiftet die Tatigkeit im Praxis-Partner, fr den
Studierenden und fir das Unternehmen? Wie kann die Praxis-
Phase die Praxisrelevanz des Studiums steigern? Auch hier gilt: Es
kommt darauf an. Man kann Routinetatigkeiten im Alltagsgeschaft
als wenig anspruchsvoll, lastig oder langweilig empfinden. Man
kann sich selbst zum verrichtungsorientierten Empfanger von Ar-
beitsanweisungen machen, indem man die ,,Welt da draupen” ge-
danklich von dem, was man in der Theorie gelernt hat, trennt. Dann
ist es nachvollziehbar, wenn man das Studium als wenig praxisrele-
vant empfindet. Stattdessen kann man die Praxis-Phase aber auch
als eine einzigartige Chance, Erfahrung zu sammeln, begreifen.
Sie kann helfen, ,,Theorie und Praxis miteinander zu vergleichen
und sie so besser zu verstehen ... die Mdglichkeiten aber auch die
Risiken von Methoden kennen [zu] lernen ... [oder] Prozesse und

deren Ablaufe"'*

zu erleben. Und weil ,people in business usually
know a set of rules that work well for running their own business,
but they often have no idea of where these rules come from or
why they work™,”® ist es die Gelegenheit, die Praxis mit der Theorie
zu hinterfragen und eigeninitiativ nach Verbesserungspotentialen
im Unternehmen zu fahnden; auch ohne, dass diese in jedem Fall
gleich verwirklicht werden oder man dafir Gberschwangliches Lob
vom Chef erntet (auch solche Erfahrungen lassen sich im Ubrigen
sehr gut theoretisch erkldren). Und es ist ebenso die Gelegenheit,
die Theorie an der Praxis zu messen, zu Uberprifen. Dariber hi-
naus ware es doch eine prima Idee, wenn sich die Studierenden
- unabhdngig von kinftigen Einsatzbereichen im Praxis-Partner
- die Fragen, die Ihnen im Verlauf der Praxis-Phase so durch den
Kopf gehen, notieren wiirden, um diese in der nachsten Theorie-
Phase zu diskutieren: mit Dozenten und Kommilitonen. So kénnte
man fast meinen, dass die Studierenden selbst, einen wesentlichen
Beitrag dazu leisten kdnnen, ihr Studium individuell praxisrelevant
zu gestalten. Die Praxis-Phase wird zum ,Land der Ideen”, in dem
Einfallsreichtum, schopferische Leidenschaft und visiondres Den-
ken gefordert sind.'®

Ist Theorie denn fiir die Praxis wichtig? Sind viele innovative
Ideen nicht eher Zufallsprodukte genialer Einzelner? Nein, sind sie
typischerweise nicht. Mit Blick auf innovative Ideen fir Produkte
oder Prozesse der Unternehmen, mithin fir die Verbesserung von
Effektivitat und Effizienz gilt unverandert das, was Louis Pasteur
einst sagte: ,,Der Zufall begiinstigt nur einen vorbereiteten Geist".”
Insofern: Ohne ,theoretische Vorbereitung” in der Regel auch
keine zindenden Ideen. Wenn Theorie - wie bereits skizziert -
letztlich Mittel zum Zweck sein soll, ware es zudem ein guter Ansatz,
wenn beide Seiten - Unternehmen und Studierende - sich dariber
13 Nicolai/Kieser(2002), S. 588.
14 Heister et al. (2008), S. M3 1.
15 Varian (1997), S. 257.

16 Vgl. Deutschland - Land der Ideen e. V. (2008), in: http://www.land-der-ideen.
de/ CDA/die_initiative,14,0,,de.html.

17 Vgl. Schneider (2002), S. 3.
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Abbildung 1: Theorien nutzen und Uberpriifen
(Quelle: Eigene Darstellung)

klar sind, welchem Ubergeordneten Zweck denn die theoretische
Fundierung der Ausbildung im Rahmen eines Studiums dient. Das
umfasst auch die Frage nach den gegenwadrtigen und vor allem
kiinftigen Aufgaben der BA-Studierende im Unternehmen.

Der herausragende (praxisrelevante) Nutzen eines BA-Studiums,
ggf. auch als Basis weiterfiihrender Studien, ldsst sich in Verbindung
mit der in jingerer Zeit gern verwendeten Metapher der Landkarte
beschreiben. Dahinter steht die Uberlegung, dass Theorien gleich-
sam Landkarten sind, die der Orientierung im Geldande (hier im Wirt-
schaftsleben) dienen. Solche Landkarten kdnnen in Abhangigkeit
vom Erklarungsgegenstand unterschiedliche Mapstabe haben - und
ist denn ein Globus ein schlechtes Modell, nur weil darauf der Stadt-
plan von Dresden nicht zu erkennen ist? Sicher nicht, vielmehr ist
jede Theorie, jedes Modell, dazu da, die Fragen zu beantworten, fir
die es entwickelt wurde.”® So ist bspw. auch die Eigenschaftstheorie
der Flihrung keine schlechte Theorie, weil sie nicht sagt, welcher Mit-
arbeiter ganz konkret in Unternehmen A oder B eingestellt werden
sollte. Gleichwohl an der BA keine eigenen Landkarten entwickelt
werden, wenigstens nicht systematisch, kann die , Theorie-Phase"
des BA-Studiums hier recht gut einhaken. Sie kann dies, indem sie
die Landkarten (Theorien) nicht nur vorstellt, sondern diese aufer-
dem aus der Fachsprache in die ,Praxis-Sprache" (ibersetzt, Uber-
tragungs- und Anwendungsmdglichkeiten flr die Praxis aufzeigt
und diskutiert und so sucht, systematisch begriindete Antworten
auf alltagliche Entscheidungssituationen in Unternehmen zu geben.
Lehrveranstaltungen kdnnen dazu genutzt werden zu zeigen, wie
man mit solchen mentalen Landkarten arbeitet. Und schlieplich, wie
man eigene mentale Landkarten im Unternehmensalltag entwerfen
kann. Will heifen, wie man die eigene Arbeitssituation systematisch
durchdringt, um die richtigen Entscheidungen im Interesse des ei-
genen Unternehmens zu fallen. Insofern konnte die BA auch als
Spiegel der universitdren Forschung und der Forschung der Fach-
hochschulen dienen, indem sie ganz explizit die Erklarungskraft und
Verwendungsfahigkeit der dort entworfenen Landkarten auf den
praktischen Prifstand stellt (vgl. Abbildung 1).

Dass die Ausiibung bzw. Anwendung der (Betriebswirtschafts-)
Lehre einfach ist, darf man nicht erwarten. Vielmehr erfordert der
Transfer theoretischen Wissens in den Arbeitsalltag eine eigene Ge-
schicklichkeit, die wiederum nicht jeder von vornherein besitzt. Das
ist die Ursache dafir, dass jemand die Theorie bestens beherrschen

18 Vgl. Wolff (2002), S. 586.

kann, und doch in der Praxis davon nicht den rechten Gebrauch zu
machen versteht. Wer das aber kann, die Theorie mit der Praxis ver-
binden, der kann mit Fug und Recht als Praktiker bezeichnet wer-
den.

Die Menschen, die Sie in lhren Praxis-Phasen kennen lernen, wer-
den Ihnen helfen, gute Praktiker zu werden. Erledigen Sie jedoch in
der Praxis-Phase lhre Aufgaben, ohne eigentlich zu wissen, wie und
warum die von Ihnen angewandten Mittel zum Ergebnis fiihren, lau-
fen Sie Gefahr, blope Empiriker oder Routiniers zu werden.”” Denn,
wie es im Vorwort zur Ausgabe , des ROTHSCHILD" aus dem Jah-
re 1888 heift, ,[a]luch der Gber Millionen Gebietende ..., wofern die
griindliche Durchbildung des Geistes fehlt, [ist] oft trotzdem nichts
weiter als ein Kramer“2°. Sie davor zu bewahren, hilft nur die Ausei-
nandersetzung mit der Theorie.
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